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BEZGOTOWKOWI

JESTES 0SOBA NIEPELNOSPRAWNA?

Poruszasz sie na wozku, o kulach lub masz inne
problemy z uktadem ruchowym, ktére utrudniaja Ci swobodne przemieszczanie?

Bankuj bez barier! Sprawdz, na jakie wsparcie mozesz liczy¢ w placéwce.

Czy wiesz, ze...

0d 2011 roku w ramach Zwigzku Bankéw Polskich funkcjonuje grupa robocza, ktéra zajmuje
sie zwiekszeniem dostepnosci ustug bankowych dla oséb niepetnosprawnych. Efektem jej
prac s3 wydawane dla pracownikéw bankéw ,Dobre praktyki obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami”. Dzieki nim mozesz liczyé na fachowa pomoc, wysoki standard
obstugi i wsparcie w kazdej placéwce.

[ Skorzystaj z podjazdu dla wozkow J

- coraz wiecej placéwek bankowych likwiduje bariery architektoniczne i potykacze
wewnatrz budynku, ktére uniemozliwiaja bezproblemowe dotarcie do okienka.
Dodatkowo stosuje sie antyposlizgowe posadzki bez progéw. Dla 0s6b na wézkach
inwalidzkich montowane s3 przy wejsciach specjalne podjazdy, pochylnie, windy
przyscienne, platformy schodowe czy podnosniki. Pamietaj, ze zawsze mozesz
réwniez liczyé na pomoc pracownika oddziatu w dostaniu sie do budynku.
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[ Udaj sie do stanowiska dla oséb niepeinosprawnych}

- skorzystaj z wyznaczonego pomieszczenia, w ktérym zostaniesz obstuzony, albo
zapytaj o specjalne okienko z obnizong lada. Dzieki niemu rozmowa z pracownikiem
banku i podpisywanie dokumentéw odbeda sie w komfortowych dla Ciebie warunkach.
Jesli chcesz skorzystac z bankomatu, popros o wskazanie urzadzenia dostosowanego
do potrzeb os6b niepetnosprawnych. W jego znalezieniu pomoze takze aplikacja
mobilna ,,Dostepny bankomat”.

[ Popros o obstuge bez kolejki }

- gdy pojawisz sie w wybranej placowce bankowej, skorzystaj z mozliwosci
pierwszenstwa obstugi. Dzieki niej zastaniesz obstuzony bez potrzeby
czekania w dtugiej kolejce.

[ Zabierz ze soba psa J

- jesli w poruszaniu sie pomaga Ci pies asystujacy lub pies przewodnik, pamietaj, ze
zakaz wprowadzania zwierzat do placéwki bankowej nie dotyczy o0s6éb
niepetnosprawnych, a zwierzak bez kaganca moze towarzyszy¢ podczas bankowej
obstugi.




